Kollektivmarkensatzung
zum Markenzeichen der Bestatter

BESTATTER

vom Handwerk gepriift

Kollektivmarke des BDB e.V.
Qualitatsanforderungen:
bestatter.de/markenzeichen

Praambel
Mit der Kollektivmarke Markenzeichen der Bestatter
gekennzeichnete Bestattungsunternehmen stehen dafir

« die Wirde des Verstorbenen zu achten und zu wahren sowie Riten und Brauchtum aller Kulturen,
Nationen und Religionen zu respektieren und deren Ausiibung zu erméglichen;

» Angehdrige einfihlsam, kompetent und situationsangemessen zu begleiten;
« die Ubertragenen Aufgaben mit grof3ter Sorgfalt und im Interesse der Auftraggeber zu erfillen;
« absolutes Stillschweigen tber alle vertraulichen Informationen zu wahren;
* jedem eine individuelle Bestattungsregelung zu garantieren;

* Uber die Durchfihrung der Bestattung und die Bestattungskosten transparent, klar
und eindeutig zu informieren;

« allen, die eine Bestattung zu Lebzeiten regeln méchten, hierzu die Mdglichkeit zu bieten und im
Bewusstsein dieser Verantwortung die eingegangenen Verpflichtungen im Sinne der Vorsorgenden
zu erfillen einschliellich der sicheren Behandlung der dafiir vorgesehenen Gelder;

* sich und seine Mitarbeiter weiterzubilden und damit die fachliche Qualifikation
zu verbessern.



